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Objectiu del Taller: aprendre experimentant 





‘There are no facts inside your 
building, so get the heck outside’ 

Steve Blank 


MiM 



freeknowledgeinstitute 


CC BY-SA 
Labcoop.coop 












Objectiu del Taller: un proces en I’extrema incertesa 
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Objectiu del Taller: la creativitat de la comunitat 



Entrepreneurship is the ability to 
create and build from a vision 
practically anything; fundamentally it 
is a human, creative act. 

— JzWuj ft Tuntnww — 

AZ QUOTES 



freeknowledgeinstitute 



Laho-aiari 
d e'nprene<toria 

cccccfatva 


CC BY-SA 
Labcoop.coop 


COOP 










Lean Startup, Eric Ries 


startup 

una institucio humana dissenyada per crear nous 
productes i serveis en unes condicions 

d incertesa extrema, no coneixen ni la 
comunitat de co-creacio, ni els usuaris, ni els 
clients ni els productes 

=> nou tipus de gestio especificament orientat a 
aquest context d’incertesa extrema 
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Lean Startup, Eric Ries 


aprenentatge validat 

Existeixen per aprendre a crear projectes 
sostenibles a partir d’una vis id. La information 
esta al centre, es el veritable producte. 

Com es construeix aquest coneixement? 
Cientificament, fent experiments frequents que 
permetin probar tots els elements de la seva idea. 
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Lean Startup, Eric Ries 


«L’exit no es entregar una cosa; I’ex it es 

aprendre com solucionar els problemes del 
client». 

Mark Cook, vicepresident Kodak Gallery 
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Lean Startup, Eric Ries. Les quatre preguntes a respondre 


1. Els membres de la comunitat reconeixen que 
tenen un problema/necessitat a la qual 
intentem aportar una solucion? 

2. Si existis una solucion, la comprarien ? Que 
estarien disposals a fer? 

3. Ens la comprarien a nosaltres? Ho farien amb 
nosaltres? 


4. Podem crear una solucio per a aquest 
problema? 
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Hipotesi de creacio de valor / Hipotesi de creixement 


hipotesi del valor 

Experiments orientats a demostrar si la nostra 
activitat/solucion/producte/servei proporciona 
valor als diferents membres de la nostra 
comunitat, quart ho utilitzen. 

S’ha de buscar un indicador per avaluar-ho. 


Primers usuaris: els que tenen mes necessitat 
d’utilizar la nostra proposta. Acostumen a 
perdonar errors i donen feedback. (recordeu?) 
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Hipotesi de creacio de valor/Hipotesi de creixement 


hipotesi del creixement 

Un cop tenim un cor d’usuaris, com es pot 
expandir des dels primers participants, fins a 
I’adopcio massiva de la nostra comunitat potencial 
(treballa de canal) 
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Hipotesi de creacio de valor/Hipotesi de creixement 


Avantatges dels experiments 

- Al llangament, tindrem un primer nucli de 
comunitat 

- Tindrem solucionats o detectats problemas reals 

- Tenim feedback real sobre la proposta futura en el 
momento actual 

- Aprenem dels errors 

- Ens identifiquen que falta i el que no necessiten 
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Case Study: Hipotesis de creacio de valor 



hipdtesi de valor 

Hi ha demanda suficient per a una experiencia 
superior en la compra de sabates online ? 

No analitza el que la comunitat creu que vol 


Va observar el comportament real de la comunitat i hi va 
interactuar per aprendre mes de les seves necessitate i observar 

comportament inesperats 
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Lean Startup, Eric Ries 



m g\oiule, 

comienza pequeno, 

escaia rapido 
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El circuit de feedback d’informacio Crear-Mesurar-Aprender 


Objectiu : iterar minimitzant el temps total d’execucio de tot el 
circuit 
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El circuit de feedback d’informacio Crear-Mesurar-Aprender 


genchi gembutsu (Toyota Way) 



Genchi Genbutsu - "Go and See" 
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El circuit de feedback d’informacio Crear-Mesurar-Aprendre 


D parlar amb la comunitat potencial i saber quins 
problemes o necessitats tenen (general, sense 
profunditzar, sense details) 

2) membre arquetip (perfils de la comunitat, com 
una hipotesi en ella mateixa): tecniques lean 
User Experience (lean UX). 
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El circuit de feedback d’informacio Crear-Mesurar-Aprendre 


Perfils de la comunitat: 


- Hip. valor: a innovators i early adopters, aquells a 
qui aportem mes valor amb un MVP 


- Hip. creixement. Els early adopters ho difondran? 
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El circuit de feedback d’informacio Crear-Mesurar-Aprender 


THE LEAN STARTUP 


Created by Eric RIm - atartuple ae one l eamed Mopot com 
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IDEAS 1 

L A 


Split Tests 
Customer interview's 
Customer Development 
Rve Wtiys Root Cause Analysis 
Customer Advisory Board 
Falslfiable Hypotheses 
Product Owner Accountability 
Custom Archetypes 
Cross-functional Teams 
Smoke Tests 


Measure Faster 

Spilt Tests 

Clear Product Owner 
Continuous Deployment 
Usability Tests 
Real-time Monitoring 
Custom Liaison 


BUILD 


Code Faster 


r 


Unit Tests 
Usability Tests 
Continuous Integration 
Incremental Deployment 
Free & Open-Source Components 
Cloud Computing 
Cluster Immune System 
Just-in-time Scalability 
Refactoring 
Developer Sandbox 


Funnel Analysis 
Cohort Analysis 
Net Promoter Score 
Search Engine Marketing 
Real-Time Alerting 
Predictive Monitoring 
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Concepte MVP (Minim Producte Viable) 


Producte Minim Viable (MVP) (crear) 

La versio de la proposta que permet donar una 
volta sencera al circuit amb minim esforg i 
minim temps de desenvolupament. 

No el mes petit necessariament, si no el mes 
rapid per construir un model sostenible 
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Concepte MVP (Minim Producte Viable) 


Producte Minim Viable (MVP) (crear) 


Objectiu: testar les hipotesis fonamentals del 
model el mes aviat possible (assumpcions 
d’acte de fe) (L’objectiu no testar el disseny i les 
caracteristiques tecniques del producte) 
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Concepte MVP (Minim Producte Viable) 


Producte Minim Viable (MVP) (crear) 

El producte minim viable varia en complexitat, des 
de proves de fum (Cas TRC) fins a primers 
prototips complets amb problemas i pocs 
elements (Cas DePastura). 

Decidir el nivel de complexitat del PMV no es pot 
fer a partir d’una formula. Es necessari emetre 
algun judici. 
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Concepte MVP (Minim Producte Viable) 


Producte Minim Viable (MVP) (crear) 


Tipologies: 

MVP en video (Cas DropBox) 

OYouTube 5 Buscar 



DropBox Demo 

413.014 visualizaciones 599 4 1 30 A compartir = + 
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Concepte MVP (Minim Producte Viable) 


Producte Minim Viable (MVP) (crear) 


Tipologies: 


MVP Conserje (o com transmetre I’experiencia 
amb un equip simulant un software) (Cas FotT) 
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Concepte MVP (Minim Producte Viable) 

Producte Minim Viable (MVP) (crear) 

• La qualitat i el disseny: deixem que 
I’ecosistema decideixi 

“no els imports el temps de desenvolupament, els 
imports si es util per a les seves necessitats” 

“i si no els imports el disseny al mateix nivel que 
nosaltres? Estandards professionals?” (Cas MineCraft) 

• Ens poden copiar: ni es facil, anem rapid 
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El circuit de feedback d’informacio Crear-Mesurar-Aprender 


comptabilitat de la innovacio (mesurar) 

Punt de sortida: primera fita d’aprenentatge del 
MVP 

• Definir indicadors 

Percentatge de conversio 

Percentatges de subscripcio 

Taxa d'activacio de nous consumidors, etc. 
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El circuit de feedback d’informacio Crear-Mesurar-Aprender 


comptabilitat de la innovacio (mesurar) 

Segona fita d’aprenentatge del MVP 

• Hipotesi que associa cada iniciativa de millora 
de la solucio a la millora d’un dels indicadors 

Tercera fita d’aprenentatge del MVP 

• Veure nous indicadors i decidir si pivotar (nova 
infromacio qualitativa) o continuar amb les 
millores per aconesguir solucio final objectiu 
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El circuit de feedback d’informacio Crear-Mesurar-Aprender 


pivotar o continuar (aprendre) 

Els resultats quantitatius pobres obliguen a asumir el fracas i crear 
motivacio per fer mes investigacions qualitatives. 

Aquesta investigacio produeix noves idees, noves hipdtesis a 
comprovar, fent un posible pivotatge. 

Cada pivotatge desbloqueja noves oportunitats per a mes 
experimentacio i el cicle es repeteix. 

Cada vegada repetim el cicle: establim el punt de partida, 
executem la nova versio del MVP i prenem una decisio, 
perserverar o pivotar 
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El circuit de feedback d’informacio Crear-Mesurar-Aprender 


pivotar o continuar (aprendre) 

Si descobrim que les hipotesis no es compleixen, 
s’ha de pivotar: cambiar I’estrategia per crear una 
altra proposta. 

S’ha de descobrir quines tecniques funcionaran 
en les seves circumstartcies uniques. Per les 
startups, el paper de I’estrategia es contribuir a 
descobrir quines preguntes fer-se, sense perdre 
de vista la visio general. 
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El circuit de feedback d’informacio Crear-Mesurar-Aprender 


FLUJO DESARROLLO DECIDIM 2017-2018 
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github.com/decidim 


Proyecto 
Issues 


Decidim Product I 


Integration 

staging.decidim.barcelona 


Desorrollo (LOT- CORE; MOD; PX) * Integration continue 


Decidim Product I 


Preproduction 

test.decidim.barcelona 


Decidim Product I 


Production 

decidim.barcelona 


Tests Comunidad Metodecidim 
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Dinamica 1: User profile 
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Dinamica 1: Hipotesi de creacio de valor per user profile 

Objectiu: 

detectar les assumpcions i actes de fe que hi ha 
darrera de la nostra proposta de valor per a cada 
user profile de la comunitat (max. 3) 

Generem dialeg amb el grup. Distingim hipotesis 
(H) Vs contrastat (C) 

Unitat de treball: equip 

Material: post-its i DIN3 

Durada: 30 minuts 
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Dinamica 2: Hipotesi de creacio de valor per user profile 


Objectiu: 

Primer feedback de la comunitat LaCo 
Unitat de treball: la comunitat 
Material: anotacions i correccions per grup 
Durada: 60 minuts 
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Dinamica 3: Indicadors inicials per contrastar la hipotesi 
de creacio de valor per user profile 


Objectiu: 

Reflexionar sobre els indicadors que ens 
mostrarien que la nostra proposta crea valor als 
user profiles de la comunitat 

Unitat de treball: equip 

Material: post-its i DIN3 (el mateix que I’anterior) 
Durada: 30 minuts 
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Dinamica 4: Indicadors inicials per contrastar la hipotesi 
de creacio de valor per user profile 


Objectiu: 

Segon feedback de la comunitat LaCo 
Unitat de treball: la comunitat 
Material: post-its i DIN3 
Durada: 30 minuts 
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Dinamica 4: Proposta del MVP, producte minim viable 


Objectiu: 

Primera proposta d’un MVP de una 
solucio/proposta per a un dels grups del col-lectiu 

Unitat de treball: equip (feedback a comentar 
amb tutors i/o acompanyaments) 

Material: DIN3 

Durada: 30 minuts 



freeknowledgeinstitute 


CC BY-SA 
Labcoop.coop 



Laho-aiari 
d e'nprene<toria 

Eccowalva 


COOP 





CONCLUSIONS 


• Lean startup managament procomu 
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Comunificar es transformar 
alguna cosa en comunal, 
fer-la un procomu 
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